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EG Group zaufata rozwigzaniom firmy SATO,
chcac zagwarantowaé najwyzszy standard
bezpiec;zer'\stwa wnos’.ci
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Euro Garages Group (,EG") to wiodaca

sie¢ niezaleznych stacji paliw i sklepow
spozywczych, ktéra dazy do zapewnienia
klientom najlepszej jakosci obslugi, nieustannie
wychodzac im naprzeciw i przekraczajac

ich oczekiwania, tworzac sklepy, w ktérych
mozna znalez¢ wszystko, co niezbedne.

Brytyjska firma zostata zatozona w 2001 roku przez braci Mohsin

i Zuber Issa, a obecnie sktada sie z 5 900 punktéw sprzedazy detalicznej

i stacji paliw EG w Europie, Ameryce Pétnocnej i Australii. To rodzinne Group
przedsiebiorstwo zostato stworzone w oparciu o cztery zatozenia:

Wsparcie Iokalnych spol’ecznoéci Aby zapewnic jak najwyzsza jakos¢ obstugi klienta, podczas
tworzenia swojej oferty produktéw i ustug EG Group
nawigzata daleko idaca wspodtprace z wieloma markami
potki premium. Dzieki temu na stacjach EG Fuel sg obecne

Zapewnienie wyjatkowych wartosci
i korzysci konsumentom

Zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego produkty takich marek, jak Esso, BP, Shell i Texaco,

rozwoju i inwestowanie w ludzi a w sklepach sieci EG Retail mozna naby¢ miedzy innymi
produkty marki Starbucks, Burger King oraz Subway.

Aktywne reagowanie na aktualne trendy
i potrzeby konsumentéw

Partnerska wspotpraca z innymi podmiotami to jednak tylko
potowa sukcesu. Druga potowa byto zapewnienie spdjnosci
we wszystkich placowkach EG Group na catym s$wiecie, co

byto dotychczas nieosiggalne dla firmy z siedzibg w Blackburn.

O Wyzwania

- Spéjnosé we wszystkich oddziatach
Na wigkszych stacjach benzynowych konsumenci oczekujg wysokiej
jakosci, $wiezej i zdrowe] zywnosci dostepnej w atrakcyjniejszej formie
sklepowej. Poszukuja oni miejsc z bardziej zréznicowana, a zarazem
dostosowana cenowo oferta, w ktérych moga dokonacd zakupdw
w mozliwie najwygodniejszy i bezproblemowy sposdb.

- Dokladnosé proceséw monitorowania
w skali globalnej, wraz z doktadnym oznaczeniem czasu i daty, zgodnych
z rygorystycznymi normami BHP.

- Baza danych oparta na chmurze
pozwalajaca skupic sie na procesach bezpieczenstwa i higieny zywnosci,
przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszej jakosci obstugi klientom
korzystajacym ze sklepéw oferujacych jedzenie na wynos.




Rozwigzanie firmy SATO

Rozwigzanie FX3-LX AEP zwieksza wydajnos¢
pracy i doktadnos¢ etykietowanych produktéw

@ Zapewnienie bezpieczenstwa
Zywhnoscli
Wybralismy najnowsza drukarke etykiet FX3-LX, poniewaz
jej zalety w kontekscie bezpieczenstwa zywnosci byty
niepodwazalne” — powiedziata Inge Visser, Brand Manager
w EG Group. Dzigki tym urzadzeniom mozemy z fatwoscia
umieszczac na produztach informacje o godzinie
przygotowania potraw oraz dacie ich przydatnosci do
spozycia, co przyépiesza procesy przetwarzania zywnosci
i zwieksza ich dokfadno$c¢. Ponadto zyskalismy mozliwosé
utrzymania wysokiej spdjnosci we wszystkich naszych
piekarniach Go Fresh. Antybakteryjna obudowa i¥atwa
w czyszczeniu, odporna na zachlapania konstrukcja
sprawiaja, ze rozwigzanie spefnia nasze wymagania

otyczace bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Wdrozenie

Drukarki FX3-LX zostaly zainstalowane w ponad 30 nowo wybudowanych i czesciowo
przebudowanych piekarniach Go Fresh w calej Europie. Dzieki polaczeniu z lokalna baza danych,
wszystkie produkty z piekarni sa latwo lokalizowane, a informacje aktualizowane regularnie.

Firma SATO zapewnifa firmie EG wiedze i know-how dotyczace konserwacji sprzetu i aktualizacji
plikéw operacyjnych. Na urzadzeniu fabrycznie umieszczono 14 filméw instruktazowych, dzieki
ktérym pracownicy EG mogli szybko nauczy¢ sie obstugi drukarki.

@ Kompleksowe
rozwiazanie

,Drukarka SATO FX3-LX

to kompletne rozwiazanie, dzieki ktéremu mozemy

l

zapewni¢ naszym klientom najéwiezsze produkty

o najwyzszej jakosci. Ponadto urzadzenie jest tatwe

w obstudze, wyswietlajac na duzym, 7-calowym ekranie
czytelne kategorie, ktére pozwalajg pracownikom
szybko wyszukiwaé produkty.”
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« Obejrzyj film
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Prosta
obstuga

W niedalekiej przysztosci planujemy wdrozyé rozwigzania SATO App Storage i SOS (SATO Online Services). Oczekujemy,
ze ufatwig one dodatkowo naszym zespotom aktualizowanie aplikacji i bazy danych we wszystkich naszych placéwkach,
umozliwiajac pobieranie danych z jednej, centralnej lokalizacji opartej na chmurze. Dzigki SOS mozemy réwniez lepiej

wspieraé kierownikow sklepdw, a takze monitorowaé drukarki we
jeszcze zanim sie pojawia.”

Catosciowy wpltyw

Poniewaz naszym najwiekszym wyzwaniem
byto stworzenie spdjnosci marki i
kompletnego procesu zapewnienia

bezpieczenstwa zywnosci od produkcji do
wydania, z satysfakcjg stwierdzamy, ze SATO
FX3-LX doskonale spetnia te zadania.

Inge Visser, Brand Manager w EG Group

wszystkich lokalizacjach przez 24/7, zapobiegajac awariom

EG Group z duma inwestuje w innowacyjne
rozwiagzania, aby zapewni¢ klientom niedoscigniona
jakos¢ obstugi. Drukarka FX3-LX firmy SATO
przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi klienta
poprzez zmniejszenie liczby wewnetrznych btedéw,
a mozliwo$¢ doktadnego rejestrowania informacgji
pozwolita firmie utrzymaé wysokie standardy
bezpieczenstwa zywnosci.
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Wszystkie informacje zawarte w niniejszej ulotce s3 zgodne ze
stanem aktualnym z maja 2020 r.

Dane techniczne produktéw moga ulec zmianie bez powiadomienia.
w catosci, jest surowo zabronione.

Wszelkie nazwy oprogramowania, produktéw lub firmy sa znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.
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https://www.youtube.com/watch?v=Slmci27LTd0&ab_channel=SATOEurope
https://www.satoeurope.com/pl/

