WAT®

Powered On Site/

Platforma SATO SOTI ONE
to pofaczony system do
optymalizacji przeptywow pracy
1
S

bl
4/

STUDIUM PRZYPADKU

e

SOTI ONE

WELCOME TO

OO SOTI CONNECT
Manag printers an isines:

ical loT endpoints

e

Proaktywne podejscie do proceséw konserwacji maszyn zapewnia organizacjom
wieksza wydajnosé, wyzsze zyski oraz pozwala lepiej dbaé¢ o srodowisko
naturalne - dzieki byciu przygotowanym, zanim nastapi awaria.

Kluczem dla wielu z nas jest
wdrozenie systemoéw, ktore
przewiduja wystapienie
danego problemu i

pozwalaja podjac¢ dziatania
prewencyjne, aby nie zaktécit
on codziennej pracy.

Dzieki podtgczonej Platformie SOTI,
firma SATO poczynita znaczne wysitki w
celu zintegrowania dziatan konserwacji
drukarek w jednym intuicyjnym
rozwiazaniu, zapewniajac firmom
wymierne korzysci w postaci ograniczenia
liczby bteddw, zanim jeszcze te wystapia.

Dla wielu przedsigbiorcéw z branzy
produkgji i handlu dbanie o stan
techniczny drukarek, ktére stanowia
kluczowa czesc ich tancucha dostaw, jest
czescig wewnetrznego etosu, wedtug
ktérego ,taniej jest zapobiegad, niz
leczy¢”. Uzytkownicy musza wykrywaé
potencjalne usterki z wyprzedzeniem, a
systemy automatyki moga odpowiednio
wczesnie poinformowac pracownikéw,
zanim faktycznie wystapi problem
stanowigcy powdd do obaw. Nastepnie
mozna umowic sie na spotkanie —
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66 Podejscie wdrozone
przez SATO, wraz z
rozwigzaniem SOTI
Connect platformy

SOTI ONE, polega na
tworzeniu proaktywnych
planéw konserwaciji
i automatycznym
podejmowaniu decyzji w
oparciu o dane przesylane
W czasie rzeczywistym
przez urzadzenia

monitorujace. 99

choéby wirtualne - z technikiem, ktéry
przeprowadzi serwisowanie sprzetu.
Ten proces eliminuje potencjalnie
katastrofalne niespodzianki, faczac
proaktywne przygotowanie i sprawna
obstuge.

Podejscie wdrozone przez SATO, wraz z
rozwigzaniem SOTI Connect Platformy

SOTI ONE, polega na tworzeniu
proaktywnych planéw konserwacji

i automatycznym podejmowaniu
decyzji w oparciu o dane przesytane w
czasie rzeczywistym przez urzadzenia
monitorujace. Wiekszos$¢ naszych
nowoczesnych maszyn, od drukarek po
samochody, jest obecnie wyposazona
w czujniki, ktére monitoruja wydajnoscé

i wykrywaja potencjalne problemy, takie
jak niski poziom oleju lub temperatury
wykraczajgce poza norme. Dlaczego
drukarki miatyby by¢ wyjatkiem?

Korzysci ptynagce z proaktywnego
myslenia sg oczywiste; usprawnione
przedsigbiorstwa moga wykorzystaé
zebrane informacje w bardziej
konstruktywny sposéb, optymalizujgc
planowanie, realizacje i budzetowanie
czynnosci serwisowych. O wiele fatwie]
jest dziata¢, gdy ma sie do dyspozycji
fakty idane, a nie domysty. Takie
zachowanie jest juz powszechne w

wielu branzach, gdzie stosuje sie
systemy zdalne, wykluczajgce btedy
ludzkie.

W dzisiejszych szybko dziatajacych i
wysoce konkurencyjnych srodowiskach
produkcyjnych po prostu nie ma
miejsca na przestoje operacyjne.
Przestdj kosztuje przedsiebiorstwa
znaczne sumy pieniedzy — a takze
utrate godzin pracy w kazdym roku.
Awarie moga mieé

satoeurope.com



wplyw na wszystkie procesy,
potencjalnie powodujgc opdznienia w
realizacji i grozgc pogorszeniem relacji z
klientami, obnizajac cenne marze
dochodu i negatywnie wptywajac na
proaktywne dziatania CSR (korporacyjnej
odpowiedzialnosci spoteczne;j).

W wielu F)rzedsiebiorstwach na szali jest
tez satysfakcja pracownikéw i wptyw
na $rodowisko naturalne, poniewaz
firma, ktéra musi nadrabiac¢ zalegtosci po
godzinach zwigksza presje na swojg sifte
roboczg i odnotowuje wzmozone zuzycie
energii, a tym samym czesto musi
ponosi¢ dodatkowe wydatki na
odzyskanie utraconej produktywnosci.
Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej
niedziatajgca drukarka moze by¢
Eonownie wprowadzona do produkcji

ez ingerencji fizycznej uzytkownika.

System reaktywny, stanowigcy
przeciwienstwo proaktywnego,

nie jest wystarczajgco skuteczny we
wspbdtczesnym handlu — w typowym
scenariuszu przewiduje sie godzine
czasu cennego czasu poswiecong na
nawiazanie kontaktu z dziatem pomocy
technicznej w celu zidentyfikowania
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GO Dzieki SOTI Connect, firma moze zbierac
dane operacyjne w czasie rzeczywistym,

"k§‘

odczytujac je przez zautomatyzowane systemy
podiaczone do Internetu i od razu wiedzie¢,
jakie dziatania nalezy podja¢, aby zapobiec

problemowi lub go rozwiaza¢.

problemu,a nastepnie kilka kolejnych
godzin

na przydzielenie najblizszego technika.
Wizyty na miejscu i prace konserwacyjne
sg czesto umawiane na kilka dni
roboczych w przysztosci, a rozwigzanie
problemu trwa dodatkowe godziny po
przybyciu technika do miejsca zdarzenia.
W efekcie pojedyncza usterka moze
tatwo zmarnowac kilka dni pracy i cenny
handlowo czas produkcyjny, jesli nie
zostanie rozwigzana proaktywnie.

Koszty te sa potegowane przez fakt,
ze wielokrotnie technicy wzywani sg bez
potrzeby. Dostepnos¢ wirtualnych
danych w procedurach rozwigzywania
Erobleméw pozwala na dokonywanie
ardziej przemyslanych decyzji o tym,
czy technik jest rzeczywiscie potrzebny.
To rozwigzanie moze wyeliminowad
niepotrzebne wizyty technika.

Producenci, dostawcy ustug logistycznych i
wiele innych firm moze wykorzystac spdjna
relacje miedzy konserwacjg
zapobiegawczg a Internetem Rzeczy,
tworzac prawdziwie inteligentne,
zoptymalizowane i bezpieczne procesy
operacyjne. Czujniki maszyn nie sg niczym
nowym, ale czesto systemy wykorzystujace
taka technologie zapewniajg jedynie
biezace informacje diagnostyczne z
niewystarczajacym wyprzedzeniem, aby
zapobiec przestojom.
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Dzieki SOTI Connect, firma moze zbieraé
dane operacyjne w czasie rzeczywistym,
odczytujac je przez zautomatyzowane
systemy podtaczone do Internetu i od
razu wiedzieé, jakie dziatania nalezy
podja¢, aby zapobiec problemowi lub go
rozwigzac. Po zdefiniowaniu regut kolejne
kroki sg wykonywane automatycznie,

a dzieki zebranym informacjom
statystycznym firma moze przygotowac
nowe procesy, ktére wzmocnia jej
dziafania operacyjne.

Urzadzenia sieciowe z SATO potgczone
bezpiecznie przez chmure to kolejny
sposdb na zapewnienie oszczednosci
firmom, ktére prowadzg dziatalnos¢

w wielu miejscach na catym swiecie. ‘e
Przyktadowo jeden wirtualny technik
moze monitorowac catg flote, zastepujac
personel na miejscu w kazdej lokalizacji.

Dzieki partnerstwu nawigzanemu
pomiedzy SATO i SOTI oraz gtebokiej
integracji systemow, zarébwno w chmurze,
jak i na miejscu, stworzylismy ulepszone i
zautomatyzowane $rodowisko operacyjne
dla naszych klientéw, pozwalajgc

im zapewni¢ ptynne monitorowanie
krytycznych komponentéw biznesowych -
w tym drukarek etykiet — uatwiajac

im zachowanie konkurencyjnosci w
dynamicznym swiecie.

Wiecej informacji na temat firmy SATO, oraz oferowanego przez nig pakietu rozwiazarn

zabezpieczajacych mozna uzyskac od lokalnego przedstawiciela sprzedazy, ktéry z checig pomoze.

Wszystkie informacje zawarte w niniejszej ulotce sg zgodne ze stanem

faktycznym ze stycznia 2021 r.

Dane techniczne produktéw moga ulec zmianie bez powiadomienia.
Nieupowaznione powielanie zawartosci niniejszej ulotki, w czesci lub

w catosci, jest surowo zabronione.
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